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I/ CÁC CHỨC NĂNG DÀNH CHO KHÁCH TRUY CẬP 
1/ Danh sách sản phẩm kinh doanh: 
- Khách truy cập có thể xem danh sách các sản phẩm kinh doanh trên trang chủ hệ thống. 

Giao diện tổng quan của hệ thống 

Danh mục một số sản phẩm 

- Có thể lọc sản phẩm theo 2 phương thức: sản phẩm được chứng nhận ATTP và sản 
phẩm OCOP.  
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2/ Xem chi tiết một sản phẩm: 
- Khách truy cập có thể chọn xem chi tiết của một sản phẩm, gồm:  

 Thông tin sản phẩm: Tên, giá, hình ảnh, bài viết giới thiệu, chứng chỉ, chứng nhận... 
 Đánh giá, bình luận sản phẩm. 
 Hỏi đáp thông tin sản phẩm. 
 Chia sẻ mạng xã hội, thích sản phẩm, phản ánh sản phẩm vi phạm. 
 Cho sản phẩm vào giỏ hàng. 

3/ Xem danh sách các cơ sở sản xuất, kinh doanh đang tham gia trên hệ 
thống: 

- Khách truy cập có thể xem danh sách các cơ sở SX/KD tham gia trên hệ thống, ưu tiên 
các cơ sở đánh giá uy tín, được xếp hạng cao lên trên. 
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4/ Xem các thông tin chi tiết một cơ sở sản xuất, kinh doanh: 
- Khách truy cập có thể chọn xem chi tiết của một cơ sở sản xuất kinh doanh, gồm:  

 Thông tin cơ sở: Tên cơ sở, logo hình ảnh, bài viết giới thiệu, chứng chỉ, chứng 
nhận,… 

 Đánh giá, bình luận về cơ sở. 
 Hỏi & đáp thông tin về cơ sở. 
 Chia sẻ thông tin cơ sở lên mạng xã hội, thích, phản ánh vi phạm. 

5/ Tin cung cầu: 
- Khách truy cập có thể xem và tìm kiếm các tin kết nối cung cầu: cần bán, cần mua, cần 
tìm đối tác. Có thể xem chi tiết thông tin và liên hệ người đăng tin. 
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6/ Thông tin vùng sản xuất (đang lỗi màn hình): 
- Cung cấp thông tin các vùng sản xuất doanh trên địa bàn tỉnh. 

7/ Thông tin địa điểm kinh doanh (đang lỗi màn hình): 
- Cung cấp thông tin các địa điểm kinh doanh trên địa bàn tỉnh. 
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8/ Xem bản đồ phân bố cơ sở: 
- Cho hiển thị bản đồ phân bố các cơ sở sản xuất kinh doanh trên địa bàn. 

9/ Xem tin tức an toàn thực phẩm: 
- Xem các bài biết về an toàn thực phẩm. 
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10/ Văn bản liên quan ATTP: 
- Cho phép người dùng tra cứu các văn bản liên quan ATTP. 

11/ Thư viện video, hình ảnh: 
- Khách truy cập có thể xem các thư viện video, hình ảnh liên quan. 
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12/ Xem và gửi thông tin phản hồi với cơ quan quản lý ATTP: 
- Khách truy cập có thể tìm kiếm thông tin cơ quan quản lý về ATTP hoặc gửi thông tin 
phản hồi tới cơ quan quản lý. 
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13/ Thông tin trợ giúp: 
- Khách truy cập có thể gửi câu hỏi hoặc tra cứu các thông tin trợ giúp, hướng dẫn sử 
dụng. 
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14/ Đăng ký thành viên: 
- Khách truy cập có thể đăng ký thành viên cá nhân của phần mềm để sử dụng nhiều tính 
năng hơn. 

II/ CÁC CHỨC NĂNG CỦA THÀNH VIÊN 
1/ Đăng nhập phần mềm: 
- Sau khi đăng ký tài khoản thành viên thì người dùng có thể đăng nhập hệ thống. 
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2/ Đặt và mua hàng: 
- Thành viên có thể lựa chọn các sản phẩm cho vào giỏ hàng và đặt mua với nhà cung 
cấp. 
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3/ Đánh giá, bình luận, gửi câu hỏi, thích, phản ánh vi phạm đối (tương tác) 
với sản phẩm: 

- Thành viên có thể tương tác với sản phẩm. 

 Đánh giá và bình luận sản phẩm. 

 Gửi câu hỏi về sản phẩm. 

 Thích sản phẩm. 
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 Phản ánh về sản phẩm nếu sản phẩm vi phạm. 
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4/ Đánh giá, bình luận, gửi câu hỏi, thích, theo dõi, phản ánh vi phạm đối 
(tương tác) với cơ sở: 

- Thành viên có thể tương tác với cơ sở. 

 Đánh giá và bình luận cơ sở. 

 Thích, theo dõi cơ sở. 

 Gửi câu hỏi về cơ sở. 
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 Phản ánh cơ sở vi phạm. 
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5/ Nhắn tin: 
- Xem hoặc gửi các tin nhắn với cơ sở SX/KD, hoặc sản phẩm đã lên hệ thống. 
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Văn phòng điều phối về 

vệ sinh an toàn thực phẩm 

Tài liệu hướng dẫn sử dụng          20 

6/ Đăng tin kết nối cung cầu: 
- Thành viên có thể gửi đăng các tin cung cầu. 

7/ Theo dõi đơn hàng: 
- Theo dõi tình trạng các đơn hàng cá nhân đã đặt: đơn hàng ở trạng thái chưa xác nhận, 
đã xác nhận, đang xử lý, đã nhận hàng … 
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8/ Quản lý các sản phẩm hoặc cơ sở yêu thích: 
-  Lưu danh sách các sản phẩm hoặc cơ sở yêu thích của cá nhân. 

9/ Theo dõi cơ sở: 
- Quản lý các cơ sở mà cá nhân đang theo dõi. 
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10/ Cập nhật thông tin cá nhân: 
-  Thành viên có thể cập nhật các thông tin của cá nhân như: tên, địa chỉ, điện thoại, ảnh 
đại diện, thay đổi mật khẩu. 
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11/ Đăng ký cơ sở SX/KD: 
- Người dùng đăng ký cơ sở SX/KD để có thể giới thiệu và bán các sản phẩm của mình 
trên hệ thống. 

 

 

Trân trọng cám ơn quý khách hàng đã tin tưởng 

Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Long An - 
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